OBCHODNI PODMINKY

pro prodej a montaz bezpeCnostnich a interiérovych dvefi — www.bezpecne-dvere.cz

I. Uvodni ustanoveni a tGdaje o prodavajicim

Prodavajici / zhotovitel: Zdenék KuCera

ICO: 64682676

DIC: CZ7801242768

Sidlo: zd. Stépanka 2764/1, 434 01 Most

Provozovna (vzorkova prodejna): Obchodni 36, 434 01 Most
Zapis: v Zivnostenském rejstfiku od 13. 3. 1996

E-mail: chci@bezpecne-dvere.cz

Telefon: +420 725 559 235

Web: www.bezpecne-dvere.cz

(dale jen , prodavajici”; je-li piedmétem smlouvy vedle dodani zboZi i jeho montaz, vystupuje prodavajici
zéroven jako ,zhotovitel”).

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP“) upravuji v souladu s § 1751 zakona &. 89/2012 Sh., ob&ansky
zékonik, ve znéni pozdé&jSich predpist (dédle jen ,obCansky zdkonik“), vzdjemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy i smlouvy o dilo uzavirané mezi
prodavajicim a zékaznikem, jejimz pfedmétem je zejména dodani a montaz bezpe€nostnich dvefi do
byt a domU, interiérovych dvefi, zarubni a souvisejiciho pfisluSenstvi, ddle servis oken a dvefi, nouzové
otevirani dvefi a dodani kli¢u (dale jen ,,zbozi“ nebo ,,dilo”).

1.2. OP se vztahuji na smlouvy uzavirané osobné na provozovné prodavajiciho nebo u zdkaznika, i na
smlouvy uzavirané distanénim zpUsobem (e-mailem, telefonicky nebo prostfednictvim poptévkového
formulare na webu).

1.3. Ustanoveni odchylnd od OP je mozné sjednat ve smlouvé, v potvrzené objednavce nebo v cenové
nabidce; takova odchylna ujednani maji pfed znénim OP pfednost.

Il. Vymezeni pojmU

2.1. Spotiebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s proddvajicim nebo s nim jinak jedna.

2.2. Podnikatelem je osoba, ktera uzavira smlouvu v souvislosti s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou &innosti, jakoZ i pravnickd osoba (napf. bytové druzstvo nebo spoleCenstvi vlastnik(l jednotek
— SVI). Uvede-li zakaznik v objednavce své ICo, plati, Ze jedna jako podnikatel a ustanoveni OP i pravnich
predpisl ur€ena vyhradné na ochranu spotfebitele se na néj nepouziji.

2.3. Je-li pfedmétem smlouvy pouze dodani zbozi bez montaze, jde o kupni smlouvu. Je-li pfedmétem
smlouvy dodani zboZi zhotoveného €i upraveného podle poZadavk( zdkaznika anebo dodani zboZi
v€etné montaze, jde zpravidla o smlouvu o dilo podle § 2586 a nasl. ob&anského zakoniku.

lll. Uzavireni smlouvy

3.1. Prezentace zboZi na webu prodavajiciho, v katalozich a na vzorkové prodejné ma informativni
charakter a neni nabidkou k uzavieni smlouvy (§ 1732 odst. 2 obCanského zdkoniku se nepouZije).



3.2. Na zdkladé poptavky zdkaznika a pfipadného zaméfeni na misté& zpracuje prodavajici cenovou
nabidku. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy zakaznik cenovou nabidku bez vyhrad potvrdi (osobné,
e-mailem Ci podpisem objednavky nebo smlouvy o dilo) a prodavajici objedndvku potvrdi, pfipadné
okamzikem podpisu pisemné smlouvy ob&ma stranami.

3.3. U zbozi zhotovovaného nebo upravovaného na zakazku (zejména bezpeCnostni dvefe na miru,
atypické rozméry, dekory a vybava dle vybé&ru zdkaznika) mUze byt uzavfeni smlouvy podminéno
Uhradou zélohy dle Cl. IV.

3.4. Zakaznik je povinen uvést v objedndvce spravné a Uplné uUdaje. Naklady vzniklé v dUsledku
nespravnych udajl nese zékaznik.

IV. Cena a platebni podminky

4.1. Ceny zboZi a sluzeb jsou uvadény vCetné DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Cena sjednana ve
smlouvé, potvrzené objednavce nebo cenové nabidce je cenou kone€nou; zahrnuje plnéni v rozsahu tam
uvedeném (u dodavek s montazi zpravidla dodani dvefi véetné zarubni, prahu, klik, zimk{ a montaze).
Doprava je zahrnuta v cené v rozsahu uvedeném v objedndvce; nad tento rozsah se dopravné uctuje ve
vySi uvedené v objedndvce nebo ceniku prodavajiciho.

4.2. Prodavajici je opravnén pozadovat pfiméfenou zélohu, jejiz vySe a splatnost je uvedena ve smlouve,
potvrzené objednavce nebo cenové nabidce. Doplatek ceny je splatny po dodani zbozi, resp. po pfedani
dokon&eného dila, neni-li sjednano jinak.

4.3. Platbu lze provést v hotovosti, platebni kartou na provozovné nebo bezhotovostnim pfevodem na
uCet prodavajiciho dle udajl na faktufe Ci zdlohovém listu.

4.4. Do Uplného zaplaceni ceny z(stéva zboZi ve vlastnictvi prodavajiciho (vyhrada vlastnického prava),
neni-li ve smlouvé nebo objednévce sjednano jinak (napf. je-li cena splatnad v hotovosti pfi pfevzeti dila,
nabyva zakaznik vlastnické pravo prevzetim a zaplacenim). NebezpeCi Skody na zboZzi pfechazi na
zédkaznika pfevzetim zboZi, resp. pfedanim dila.

V. Dodaci lhuty, dodani a predani dila

5.1. Skladové zbozi dodava prodavajici zpravidla do 14 dnU od uzavieni smlouvy, resp. od Ghrady zélohy,
je-li sjedndna. U zboZi zhotovovaného na zakazku je dodaci IhUta sjednana individudlné ve smlouvé nebo
potvrzené objednévce podle vyrobnich IhUt vyrobce.

5.2. Termin montaze sjednavaji strany po naskladnéni zbozi. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou
souCinnost, zejména zajistit pfistup na misto montdZe ve sjednaném terminu a stavebni pfipravenost
mista montaze (zejména volny pfistup ke stavajicim dvefim, vyklizeni prostoru v bezprostfednim okoli a
moznost pFipojeni elektrického nafadi).

5.3. Neposkytne-li zdkaznik souCinnost a nebude-li moZné montaZ ve sjednaném terminu provést,
dohodnou strany nahradni termin; prodavajici je opravnén pozZadovat ndhradu GCelné vynaloZenych
nakladl zmafeného vyjezdu.

5.4. O pfedani a pfevzeti dila sepiSi strany pfedavaci protokol, pfipadné je pfevzeti potvrzeno podpisem
montazniho nebo servisniho listu. Zakaznik je povinen dilo pfi pfevzeti prohlédnout a zjevné vady
(poSkrabani, poSkozeni povrchu apod.) vytknout ihned pfi pFevzeti; na pozdéjSi reklamace zjevnych vad
povrchu, které mohly vzniknout po pfedani, nemusi byt bran zfetel.



5.5. Drobné vady a nedodélky, které samy o sob& ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani dila, nejsou
dlvodem k odmitnuti pfevzeti dila; prodavajici je odstrani ve |huté sjednané v pfedavacim protokolu.

VI. Odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zpUlsobem

6.1. Spotfebitel, ktery uzaviel smlouvu distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory
prodavajiciho, ma pravo od smlouvy odstoupit bez udani divodu ve |h(té 14 dn(l. Lhita bézi ode dne
uzavieni smlouvy, a jde-li o kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi. Odstoupeni lze zaslat na adresu
provozovny nebo e-mail prodavajiciho uvedené v ¢l. 1.

6.2. Pravo na odstoupeni podle odst. 6.1 spotfebiteli podle § 1837 obCanského zakoniku nenalezi mimo
jiné:
— u zboZi vyrobeného podle poZadavkl spotfebitele nebo pfizplisobeného jeho osobnim potfebam

(zejména dvefe a zarubné zhotovené Ci upravené na miru dle zaméfeni, zvoleného rozméru, dekoru,
provedeni nebo vybavy),

— u smluv o dodavce zbozi s montazi, byla-li montaz (sluzba) s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotfebitele zcela splnéna pfed uplynutim Ihlty pro odstoupeni,

— u smluv o opravé nebo Udrzbé provedené v misté ureném spotiebitelem na jeho Zadost (napf.
servisni zasah, nouzové otevieni dvefi); to neplati pro neobjednané opravy nebo dodani jiného nez
vyzadaného nahradniho dilu.

6.3. Odstoupi-li spotfebitel platné od smlouvy, vrati mu prodavajici pfijaté penézni prostfedky do 14 dn(l
od odstoupeni, u kupni smlouvy vS8ak ne dfive, nez mu spotfebitel zbozi pfedd nebo prokize, ze je
odeslal. Naklady spojené s vracenim zboZi nese spotfebitel. Zbozi musi byt vraceno nepoSkozené,
neopotfebené a je-li to mozné v plvodnim obalu; spotfebitel odpovida za sniZzeni hodnoty zboZzi, které
vzniklo v dUsledku naklddani s nim jinak, nez je nutné k obeznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a
funk€nosti.

6.4. Smlouvy uzaviené osobné na provozovné prodavajiciho pravu na odstoupeni podle tohoto Elanku
nepodléhaji.

VII. Prava z vadného plnéni a zaruka

7.1. Prava a povinnosti stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obCanského
zadkoniku (zejména § 2099 az 2117, § 2161 az 2174b a § 2615 a nasl.) a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele. Podrobnosti upravuje ReklamaCni fad prodavajiciho, ktery je nedilnou souCasti
téchto OP a je dostupny na provozovné a na www.bezpecne-dvere.cz.

7.2. Spotfebitel je opravnén vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi, v dobé 24 mésicll od prevzeti.

7.3. Prodlouzena zaruka na bytové bezpeCnostni dvefe: u bezpeCnostnich dvefi do bytu nabizi
prodavajici moznost prodlouzeni zaruky doplacenim, a to na 5 let za 1 000 K& nebo na 10 let za 2 000 K¢&.
Prodlouzena zaruka se sjednava pfi uzavieni smlouvy a je potvrzena zaru€nim listem nebo ujednanim ve
smlouvé. To plati, neni-li v ramci akéni nabidky nebo ve smlouvé o dilo uvedeno jinak. Na ostatni zboZi se
prodlouzena zaruka nevztahuje, neni-li vyslovné sjednano jinak.

7.4. Zaruky poskytované vyrobci zbozi nad rdmec zakonné odpovédnosti prodavajiciho se Fidi zaruCnimi
podminkami pfisluSného vyrobce, které prodavajici zakaznikovi pfeda spolu se zbozim.



7.5. U protipoZérnich dvefi (pozarnich uzavér( dle vyhlasky €. 246/2001 Sb.) je pro zachovani jejich
funkce nutnd pravidelnad roCni kontrola provozuschopnosti. Kontrola neni zahrnuta v cené zbozi a
prodavajici ji nabizi jako placenou servisni sluzbu.

VIII. ZvlaStni ustanoveni pro podnikatele a SVJ

8.1. Pro zékazniky, ktefi nejsou spotfebiteli (podnikatelé, bytova druzstva, SVJ, obce apod.), se nepouZiji
ustanoveni €l. VI a ustanoveni OP a pravnich pfedpist uréend na ochranu spotfebitele.

8.2. Podnikatel je povinen vytknout vadu bez zbyteCného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostateCné pécCi zjistit. Prava z vadného plnéni se Fidi § 2099 a nasl., u dila § 2615 a nasl. ob&anského
zédkoniku.

8.3. Celkovd odpovédnost prodavajiciho za Ujmu zpUsobenou podnikateli v souvislosti se smlouvou je
omezena do vySe ceny plnéni, ze kterého Ujma vznikla; to neplati pro Ujmu zplUsobenou umysiné nebo z
hrubé nedbalosti.

IX. Mimosoudni FeSeni sporU

9.1. K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych spor(l ze smlouvy je pFislusna Ceska obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web:
adr.coi.cz. Navrh mUze spotfebitel podat do jednoho roku ode dne, kdy u prodavajiciho poprvé uplatnil
pravo, které je pfedmétem sporu.

9.2. Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zékona o ochrané spotfebitele vykonava Ceska obchodni
inspekce; Zivnostenskou kontrolu provadi pfisluSny Zivnostensky Grad.

X. Ochrana osobnich udaju

10.1. Prodavajici zpracovava osobni Udaje zakaznikl v rozsahu nezbytném pro uzavieni a pInéni smlouvy,
vyfizeni servisnich poZadavkl a reklamaci a pro plnéni zédkonnych povinnosti, a to v souladu s nafizenim
(EU) 2016/679 (GDPR). BliZSi informace o zpracovani osobnich Gdajll poskytne prodavajici na vyZadani
nebo na svém webu.

Xl. Zavére€na ustanoveni

11.1. Pravni vztahy neupravené t&mito OP se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym
zdkonikem. Volbou prava neni spotfebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu,
od nichz se nelze smluvné odchylit.

11.2. Je-li nékteré ustanoveni OP neplatné nebo neudinné, nebo se takovym stane, namisto n&j nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZuje. Neplatnosti jednoho ustanoveni
neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

11.3. Znéni OP mUzZe proddvajici ménit &i doplfiovat; tim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po
dobu uCinnosti pfedchoziho znéni.

11.4. Tyto obchodni podminky nabyvaji i€innosti dnem 1.1.2024

Zdenék Kucera - 1ICO 64682676 - Zd. Stépdnka 2764/1, 434 01 Most - chci@bezpecne-dvere.cz - +420 725 559 235 -
www.bezpecne-dvere.cz



	I. Úvodní ustanovení a údaje o prodávajícím 
	II. Vymezení pojmů 
	III. Uzavření smlouvy 
	IV. Cena a platební podmínky 
	V. Dodací lhůty, dodání a předání díla 
	VI. Odstoupení od smlouvy uzavřené distančním způsobem 
	VII. Práva z vadného plnění a záruka 
	VIII. Zvláštní ustanovení pro podnikatele a SVJ 
	IX. Mimosoudní řešení sporů 
	X. Ochrana osobních údajů 
	XI. Závěrečná ustanovení 

