REKLAMACNI RAD

pro prodej a montaz bezpeCnostnich a interiérovych dvefi — www.bezpecne-dvere.cz

I. Uvodni ustanoveni

Prodavajici / zhotovitel: Zdenék KuCera

ICO: 64682676

DIC: CZ7801242768

Sidlo: zd. Stépanka 2764/1, 434 01 Most

Provozovna (vzorkova prodejna): Obchodni 36, 434 01 Most

Zapis: v Zivnostenském rejstfiku od 13. 3. 1996

E-mail: chci@bezpecne-dvere.cz

Telefon: +420 725 559 235

Web: www.bezpecne-dvere.cz

1.1. Tento reklamacni Fad upravuje zpUsob a podminky uplatnéni prav z vadného plnéni (dale jen
»reklamace”) u zbozi zakoupeného a dila zhotoveného prodavajicim — zejména bezpenostnich dvefi do
bytd a domu, interiérovych dvefi, zarubni, pFisluSenstvi a montaZnich a servisnich praci. Je nedilnou
souCasti obchodnich podminek prodavajiciho.

1.2. Reklamaéni fad vychazi zejména ze zdkona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik (zejména § 2099 az
2117,8 2161 az 2174b a § 2615 a nasl.), a ze zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Il. Rozsah a doba odpovédnosti za vady

2.1. Prodavajici odpovida zakaznikovi za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady — zejména Ze odpovida
ujednanému popisu, druhu, mnozstvi, jakosti a provedeni, Ze je vhodné k obvyklému ucelu a Ze je
dodéno s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouZiti a idrzbé.

2.2. Spotfebitel mUzZe vytknout vadu, kterd se na zboZi projevi v dob& 24 mésicll od pfevzeti; u dila
(dodavka s montdzi) v dobé& 24 mésich od predani dila. Projevi-li se vada v prb&hu 12 mésicl od
pfevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiZ pfi pfevzeti, ledaZe to povaha zboZi nebo vady vyluCuje.

2.3. Zakaznik, ktery neni spotfebitelem, je povinen vytknout vadu bez zbyte€ného odkladu poté, co ji
mohl pfi v€asné prohlidce a dostateCné péci zjistit; jeho prava z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi obCanského zdkoniku bez pouziti zvlaStnich pravidel na ochranu spotfebitele.

2.4. ProdlouzZend zaruka na bytové bezpe€nostni dvefe: zédkonnou dobu 24 mésicll Ize u bezpe&nostnich
dvefi do bytu prodlouzit doplacenim, a to na 5 let za 1 000 K& nebo na 10 let za 2 000 KE&. Prodlouzena
zaruka se sjednava pfi uzavieni smlouvy a prodavajici ji potvrdi zaru€nim listem nebo ujednanim ve
smlouvé; jeji rozsah a podminky se fidi zaru€nim listem. To plati, neni-li v ramci akéni nabidky nebo ve
smlouvé o dilo uvedeno jinak. Na ostatni zboZi se prodlouzend zaruka nevztahuje, neni-li vyslovné
sjednano jinak.

2.5. Zaruky vyrobcU (napf. na povrchovou Upravu €i zamkové systémy) se fidi zaru€nimi podminkami
prisluSného vyrobce pfedanymi se zbozim.

2.6. U dél provadénych na zakladé samostatné pisemné smlouvy o dilo (zejména hromadné vymeény dvefi
pro SVJ, bytova druZstva a jiné pravnické osoby) maji ujednani smlouvy o dilo — vCetné sjednané délky
zaruky za jakost a zaruky na sefizeni — pFednost pfed timto reklamaCnim Fadem. Neni-li objednatel



kone€nym uzivatelem dila, uplatfiuji kone€ni uZivatelé reklamace prostfednictvim objednatele;
objednatel je povinen konenym uZivatellm prokazatelné pfedat reklamaéni podminky a navod na
udrzbu a uzivani vyrobkd.

lll. Uplatnéni reklamace

3.1. Reklamaci Ize uplatnit:

prostifednictvim formulafe ,,NahlaSeni servisu a reklamace” na www.bezpecne-dvere.cz,

e-mailem na chci@bezpecne-dvere.cz,
telefonicky na +420 725 559 235,
— 0sobné na provozovné Obchodni 36, 434 01 Most.

3.2. V reklamaci zdkaznik uvede jméno a pfijmeni, adresu mista montaze, kontaktni udaje, Cislo
objednavky (je-li zndmo), popis vady a jak se projevuje; doporuCujeme pfilozit fotografie vady a doklad o
koupi (fakturu, GCtenku, smlouvu nebo zaruéni list). NepfedloZeni dokladu o koupi neni dlvodem
odmitnuti reklamace, je-li koupi mozné prokazat jinak.

3.3. Prodavajici zdkaznika kontaktuje zpravidla do 48 hodin od nahlaSeni (mimo vikendy a svatky) a
dohodne s nim dalSi postup, zejména termin prohlidky namontovanych dvefi na misté.

3.4. Pfi uplatnéni reklamace vyda prodavajici spotiebiteli pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum
uplatnéni reklamace, jeji obsah, poZadovany zpUsob vyfizeni a kontaktni Udaje spotfebitele pro podani
informace o vyfizeni.

3.5. Zakaznik je povinen poskytnout souinnost k posouzeni a odstranéni vady, zejména umozZnit
prohlidku zboZzi v misté montaZe ve sjednaném terminu.

IV. Vyfizeni reklamace

4.1. Reklamaci spotfebitele vCetn& odstranéni vady prodavajici vyfidi a spotfebitele o tom informuje
nejpozdéji do 30 dnll od uplatnéni reklamace, nedohodnou-li se na delSi Ihaté (napf. z dlvodu vyrobni
IhGty nahradniho dilu &i dvefniho kfidla u zakiazkového provedeni). Po marném uplynuti [hlty mlze
spotfebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

4.2. O vyfizeni reklamace vyda prodavajici spotfebiteli potvrzeni s datem a zpUsobem vyfizeni, v€etné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

4.3. Doba od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni se do doby pro vytknuti vad nezapoditava. Byla-li véc
nebo jeji Cast vyménéna, neb&Zi nova doba pro vytknuti vad; to nevyluCuje ujednani o zaruce za jakost
opravy.

4.4. U reklamaci vad namontovanych dvefi probihd posouzeni a odstranéni vady zpravidla na misté
montaze; neni-li to mozné, zajisti prodavajici demontaz, opravu a zp&tnou montaz na vlastni naklady,
jde-li o opravnénou reklamaci.

V. Prava z vadného plnéni

5.1. Ma-li zbozi vadu, mlze zikaznik pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mUze poZadovat dodani
nové véci bez vady (resp. vyménu vadné souéasti) nebo opravu, ledaZe je zvoleny zplisob nemozny nebo
ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,



hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady, a to, zda lze vadu odstranit druhym zpUsobem bez zna&nych
obtiZi pro zdkaznika.

5.2. Spottebitel m{iZe poZadovat pfiméFenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:
— prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
spotfebiteli nezplsobil znaéné obtize,
— se vada projevi opakovang,
— je vada podstatnym poruSenim smlouvy, nebo

— je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé
nebo bez znaCnych obtizi pro spotfebitele.
5.3. Odstoupit od smlouvy nelze, je-li vada nevyznamna; mé se za to, Ze vada neni nevyznamna.
Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici kupni cenu bez zbyte€ného odkladu poté, co
obdrzi zbozi zpét nebo co mu spotfebitel prokaze, Ze zbozi odeslal, resp. u dila poté, co umozni
demontaz.

5.4. Pravo z vadného plnéni zakaznikovi nendlezi, pokud vadu sam zpUsobil, a dale u vad, pro které byla
sjednana niz§i cena (sleva na konkrétni vadu, vyprodejové a vzorkové kusy).

VI. Na co se odpovédnost za vady nevztahuje
6.1. Za vadu nelze povaZovat zejména:
— bé&Zné opotfebeni zboZi odpovidajici obvyklému uZivani (napf. opotfebeni t&€snéni, povrchu klik a
praht),
— mechanické poSkozeni vzniklé po prevzeti (poSkrabani, promacknuti, poSkozeni narazem nebo
padem pfedmétu),
— poSkozeni vzniklé pokusem o nasilné vniknuti, vloupanim nebo vandalismem — bezpeCnostni dvefe
jsou konstruovany tak, aby vniknuti ztizily; poSkozeni pfi jeho pokusu neni vadou zboZi,
— poSkozeni zpUsobené nespravnym uzivanim, nedostateCnou nebo nespravnou udrzZbou, pouzitim
nevhodnych Gisticich prostfedkl (rozpouStédla, abraziva) v rozporu s pokyny k udrzbé,
— béZné sefizeni dvefi, zavésl a zamkového systému v dUsledku uzivani a sedani stavby — jde o
b&Znou udrzbu, kterou prodavajici nabizi jako placenou servisni sluzbu,

— vady vzniklé neodbornym zdsahem, Upravou nebo opravou provedenou zakaznikem Ci tfeti osobou
bez souhlasu prodavajiciho,

— deformace, bobtnani nebo zmény povrchu zpUsobené nadmérnou vlhkosti, teplotou &i jinym
nevhodnym prostfedim (napf. interiérové dvefe instalované do dosud vihké novostavby, pfimy
kontakt s vodou),

— pfirozené vlastnosti pouzitych materiall — rozdily v kresb& a odstinu dfeva a dyhy, drobné barevné
odchylky od vystaveného vzorku &i vyobrazeni v katalogu, zmény odstinu plsobenim svétla,

— vady funkce pozarniho uzavéru (protipozarnich dvefi) v pfipadé, Ze nebyla provddéna pravidelna
roCni kontrola provozuschopnosti dle vyhlaSky €. 246/2001 Sb.; ro€ni kontrola neni zahrnuta v cené
dvefi a prodavajici ji nabizi jako placenou servisni sluzbu,

— vady zpUsobené vy$Si moci (poZar, povoden apod.),

— u samoinstalace zdkaznikem vady zpUsobené nespravnou montdzi; odpovédnost prodavajiciho za
vady samotného zboZi tim neni dotCena.



6.2. Zjevné vady povrchu (poSkrabani, poSkozeni dekoru apod.) je zakaznik povinen vytknout pfi pfevzeti
zboZi, resp. dila; na pozdé&jSi reklamace takovych vad, které mohly vzniknout az po pfedani, nemusi byt
bran zfetel.

VIl. Naklady reklamace a pozaru€ni servis

7.1. Je-li reklamace opravnéna, nalezi spotfebiteli nahrada ucelné vynaloZenych nakladl spojenych s
uplatnénim reklamace. O nahradu je tfeba poZadat do jednoho mésice po uplynuti Ihlty pro vytknuti
vady.

7.2. Je-li reklamace zamitnuta jako neopravnéna, nema zdkaznik narok na nahradu svych naklady;
prodavajici mlzZe po zadkaznikovi, ktery neni spotfebitelem, poZadovat ndhradu nakladd ucelné
vynaloZenych na posouzeni neopravnéné reklamace (zejména vyjezd technika).

7.3. Odstranéni vad, na které se odpové€dnost za vady nevztahuje (€l. VI), a servisni zasahy po uplynuti
doby pro vytknuti vad nabizi prodévajici jako placenou sluzbu — servis a sefizeni dvefi a oken, roCni
kontroly provozuschopnosti poZarnich uzévér(l, nouzové otevirani dvefi, dodani kli¢l. Cena se Fidi
aktudlnim cenikem servisnich praci.

VIil. Mimosoudni FeSeni sporl a zavére€na ustanoveni

8.1. Nesouhlasi-li spotfebitel se zplUsobem vyfizeni reklamace, mUzZe se obratit na Ceskou obchodni
inspekci, Ustfedni inspektorat — oddé&leni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, adr@coi.cz,
adr.coi.cz, ktera je pfisluSna k mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporu.

8.2. Tento reklamacni Fad je k dispozici na provozovné prodavajiciho a na www.bezpecne-dvere.cz.
8.3. Tento reklamacni Fad nabyva uinnosti dnem 1.1.2024

Zdenék Kucera - ICO 64682676 - Zd. Stépdnka 2764/1, 434 01 Most - chci@bezpecne-dvere.cz - +420 725 559 235 -
www.bezpecne-dvere.cz
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